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TEMA:  Realizar proceso de capacitación e intervenciones de escucha en el territorio en 
los diferentes entornos y cursos de vida, para el fortalecimiento del afecto, la confianza, 
los vínculos y relaciones, en un ambiente de respeto, libertad y equidad para la promoción 
de los derechos en salud mental – Entorno Comunitario.  

CONVOCADA POR:  ESE Oriente –
PIC (Componente Salud Mental) 

ACTA NO: 003 

RESPONSABLE:  Equipo PIC – EBS 
de Salud Mental 

FECHA: 14-07-2026 

HORA INICIO:  6:45 AM  
HORA FIN: 9:00 AM  

LUGAR: Carrera 26M3 # 121 – 97, Decepaz- 
Comuna 21 - Polideportivo Decepaz   

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE Y 
APELLIDO 

CARGO UBICACIÓN FIRMA 

1 Diana Marcela 
Arenas Bedoya 

Enfermera  Comuna 21 

 
2 Estefani Palacios Auxiliar Comuna 21 

 

3 María Fernanda 
Mina 

Trabajadora 
Social  

Comuna 21 

 
4 María Camila 

Fernández 
Trabajadora 

Social  
Comuna 21 

 
5 Alexander Palacios 

Palacios 
Gestor 

Comunitario 
Comuna 21 

 
6  Stephanny 

Alexandra Gutiérrez 
Psicóloga Comuna 21 

 
INVITADOS:  Grupo Adulto Mayor Las Gacelas 

AUSENTES:  No aplica 

AGENDA DEL DIA 

1 Llegada del equipo profesional, organización del espacio y bienvenida a las 
participantes. 

2 
 

Presentación del Equipo de EBS 2- Salud Mental GSP Red de salud del oriente y 

socialización del objetivo de la jornada.  

3 Dinámica de presentación. 

4 Desarrollo de la actividad. 

5 Reflexión colectiva. 

6 Gestión del riesgo. 

7 Participación y caracterización de los asistentes. 

8 Cierre. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
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En el marco de las acciones desarrolladas por el Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), 
la estrategia de Equipos Básicos en Salud (EBS)- componente de Salud Mental, se 
realizó una jornada comunitaria orientada al fortalecimiento de conocimientos y 
capacidades relacionadas con la promoción de la salud mental, los derechos en salud 
mental, primeros auxilios psicológicos, las habilidades para la vida y las rutas de atención 
disponibles en el territorio. 
 
Saludos y contextualización del EBS - Salud Mental, PIC  
 
Se dio la bienvenida a las participantes y se explicó el alcance el EBS del PIC como un 
programa integral orientado a implementar intervenciones colectivas que promuevan la 
salud pública en distintas áreas, en este caso, con énfasis en el componente de Salud 
Mental. Se aclaró que el PIC busca garantizar derechos, promover la participación 
comunitaria y fortalecer el bienestar colectivo mediante estrategias concretas en los 
territorios. 
 
Dinámica de presentación 
 
Cada participante se presentó indicando su nombre y compartiendo brevemente 
aspectos relacionados con su participación dentro de la comunidad. Esta actividad 
permitió favorecer el reconocimiento mutuo, fortalecer la confianza grupal e identificar la 
diversidad de experiencias y saberes presentes en el espacio. 
 
Desarrollo de la actividad.  
Durante el desarrollo de la actividad se abordaron aspectos fundamentales relacionados 
con la salud mental como derecho humano y componente esencial del bienestar integral. 
A través de metodologías lúdicas y participativas, se promovió la apropiación de 
conocimientos por parte de los asistentes, favoreciendo la reflexión y el intercambio de 
experiencias en torno al cuidado de la salud mental. 
Promoción de los derechos en salud mental 
 
Se sensibilizó a los participantes sobre la importancia de la salud mental como un 
derecho fundamental, resaltando la necesidad de reconocer, exigir y promover estos 
derechos en los diferentes entornos comunitarios. Se brindó información sobre el acceso 
a servicios de salud mental y la importancia de la participación comunitaria en la 
construcción de entornos protectores. 
 
Socialización de rutas de atención 
 
Mediante actividades lúdicas y ejercicios participativos se socializaron las rutas de 
atención disponibles para situaciones relacionadas con salud mental y violencias de 
género. Los participantes identificaron las instituciones y servicios a los cuales pueden 
acudir ante situaciones de vulneración de derechos, violencia o necesidades de atención 
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en salud mental, fortaleciendo el conocimiento sobre los mecanismos de acceso y 
activación de las rutas institucionales. 
 
Primeros auxilios psicológicos. 
 
Se desarrolló un espacio de psicoeducación sobre primeros auxilios psicológicos, 
utilizando la actividad denominada “Ayuda o no ayuda”, en la cual se presentaron 
diferentes frases y situaciones relacionadas con personas que atraviesan momentos de 
crisis emocional. A partir de este ejercicio, los participantes identificaron conductas, 
expresiones y acciones que favorecen el acompañamiento adecuado, así como aquellas 
que pueden generar mayor malestar. La actividad permitió fortalecer conocimientos 
básicos para brindar apoyo inicial y reconocer señales de alerta que requieren atención 
especializada. 
 
Habilidades para la vida 
 
Con el propósito de fortalecer factores protectores en salud mental, se abordó el tema de 
las habilidades para la vida, promoviendo capacidades personales y sociales 
relacionadas con el manejo de las emociones, la comunicación asertiva, la toma de 
decisiones, la resolución de problemas y el fortalecimiento de las redes de apoyo. 
 
Como actividad central se desarrolló la dinámica "Lo que cargamos y cómo podemos 
soltarlo", mediante la cual las participantes reflexionaron sobre las cargas emocionales 
presentes en su vida cotidiana, identificando recursos personales, familiares y 
comunitarios que les permiten afrontar las dificultades de manera saludable. 
 
Como cierre de la actividad, se invitó a las participantes a conformar parejas para 
compartir palabras de aliento, reconocimiento y apoyo mutuo, finalizando el ejercicio con 
un abrazo simbólico como expresión de empatía, solidaridad y fortalecimiento de los 
vínculos comunitarios. Esta actividad permitió resaltar la importancia del apoyo social y 
del cuidado mutuo como factores protectores para la salud mental. 
 
Reflexión colectiva 
 
Durante el espacio de reflexión colectiva, las participantes manifestaron que la jornada 
les permitió reconocer que la salud mental también hace parte de sus derechos y que 
existen servicios y rutas de atención a las cuales pueden acudir cuando enfrentan 
situaciones de malestar emocional o vulneración de derechos, información que muchas 
de ellas desconocían. 
 
Los participantes, expresaron que la actividad sobre primeros auxilios psicológicos les 
permitió comprender que acompañar a una persona en crisis no significa tener todas las 
respuestas, sino saber escuchar, brindar apoyo emocional y evitar expresiones que 
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puedan aumentar el sufrimiento. Varias participantes señalaron que ahora se sienten con 
mayores herramientas para acompañar a familiares, vecinos o amigas que puedan estar 
atravesando momentos difíciles. 
 
Finalmente, resaltaron el valor de fortalecer las habilidades para la vida y las redes de 
apoyo, reconociendo que compartir las cargas emocionales, expresar los sentimientos y 
brindar palabras de aliento contribuye al bienestar individual y colectivo, fortaleciendo los 
lazos de solidaridad dentro del grupo. 
 
Gestión del riesgo 
 
En el marco de la jornada, el EBS – Componente Salud Mental, realizó gestión del riesgo 
mediante la identificación de participantes que manifestaron barreras para el acceso a 
los servicios de salud. De acuerdo con las necesidades identificadas, se efectuó la 
canalización correspondiente hacia las rutas y servicios institucionales competentes, 
brindando la orientación necesaria para promover el acceso oportuno a la atención y la 
continuidad de los procesos requeridos. 
 
Cierre 
 
El EBS – Salud Mental del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) agradeció la 
participación activa, el compromiso y la disposición de las asistentes durante toda la 
jornada. Se destacó la importancia de continuar promoviendo espacios comunitarios que 
fortalezcan el cuidado de la salud mental, el reconocimiento de los derechos, la 
solidaridad y el apoyo mutuo entre las personas. 
 
Se invitó a las participantes a poner en práctica los conocimientos adquiridos, compartir 
esta información con sus familias y comunidades, promover la búsqueda oportuna de 
ayuda cuando sea necesario y continuar fortaleciendo las redes de apoyo como uno de 
los principales factores protectores para el bienestar emocional. 
 
PARTICIPACIÓN Y CARACTERIZACIÓN 
 
La actividad contó con la participación de 48 personas distribuidas por curso de vida de 
la siguiente manera:  
 

● Adultez: 2 

● Vejez: 46 
 
Distribución por sexo o género:  
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● Hombre: 3 

● Mujer: 45 
 
Total: 48 
 
REGISTRO FOTOGRÁFICO: 
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LISTADO DE ASISTENCIA: 
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COMPROMISOS 

No. 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 

Tarea 
 
 

Fortalecer las 
habilidades para la 
vida como 
estrategia para 
promover el cuidado 
de la salud mental, 
el manejo adecuado 
de las emociones y 
el fortalecimiento de 
factores 
protectores. 
 
 
Aplicar los 
principios  
básicos de los 
primeros auxilios 
psicológicos  

Responsable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Participantes 
 
 
 
 
 

Periodo de 
cumplimiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Permanente 
 
 
 
 
 

Observaciones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N/A 
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Proyectada por: Equipo Salud Mental - PIC Comuna 21 
Copia a: Stefany Alexandra Gutiérrez Coordinadora componente Salud Mental - ESE Oriente 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

cuando una 
persona cercana  
presente una 
situación de crisis 
emocional y  
promover la 
búsqueda de ayuda 
profesional  
mediante la 
activación de  
las rutas de 
atención cuando la 
situación lo 
requiera. 
 

 

Realizar el acta de 
actividad. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Equipo Salud Mental 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

14-07-2026 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N/A 
 


